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Novidades !

A segunda edicdo do Master News chega
repleta de novidades!

Para comegar, vamos contar tudo sobre a
dltima visita do programa Portas Abertas.
Além disso, a novissima coluna Palavra do
Associado, que j& pode ser conferida logo
abaixo.

Em comemoracdo ao dia 15 de outubro,
trazemos algumas dicas sobre consumo
consciente, que é celebrado nesta data.
Apresentamos também dados sobre o
atendimento da equipe de seguranga, o
projeto de coleta seletiva e as melhorias da
drea de recursos humanos.

Boa leitura a todos e até a préximal
Comité Executivo.

Vocé sabia que a Associacao Master realiza
uma média de 120 andlises de projetos
mensalmente para 20
residenciais/condominios e darea comercial
do complexo?
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MASTER PARA TODOS
TRANSPARENCIA E INTEGRACAO

O 1° Portas Abertas foi um sucesso com a visita dos membros do Conselho
Fiscal dos Residenciais Vevey e St. Moritz.

No evento foram apresentados as atribuigdes da Associagdo, suas
instalag3es e responsdveis, além dos dados econémicos e financeiros.

Na oportunidade fizemos também o langamento da Pasta prestagdo de
contas digital, onde os dois residenciais foram pilotos dentro da
implementag&o do Sistema Ahreas.

A pasta digital ird substituir a pasta com cépias de todos os documentos
mensais usada para analise das contas pelos Conselhos Fiscais, com isso os
associados também ter&o acesso as contas via processo eletrénico.

Os conselheiros elogiaram muito o desenvolvimento e aprovaram a
implementagdo.

Neste processo de melhoria iremos reduzir aproximadamente 7.400 cépias
por més e horas de trabalho da equipe contébil, além de espago em
arquivos fisicos.

"A visita & Master contribui para mais transparéncia sobre a estrutura &
disposig&o dos associados e dos residenciais." Daniel Accioly Rosa (Vevey)

"Fiquei surpreso com o comprometimento e dedicagdo das pessoas que
fazem tudo acontecer dentro da Master, parabéns." Rémulo A Moreno

Amaro (Vevey)

"Foi muito bom conhecer a estrutura e a organizagdo da Master para
prestar os servicos aos associados." Rene Abrantes Carvalho (St Moritz)

Agende sua visita pelo: portasabertaseassociacaomaster.com.br

René Abrantes Carvalho, Samara Carvalho, Daiane Costa, Bianca Capeletti Ragusa,
Rémulo A. Moreno Amaro, Daniel Accioly Rosa, Edivaldo dos Santos, Luciana Anténio e
Ricardo Anversa Jr.

Todas as pastas de presta¢cdo de contas

financeiras dos residenciais e condominios
estardo liberadas no novo sistema Ahreas para
que sejam analisadas e aprovadas

conselhos fiscais até 31.10.2021

pelos



SEGURANCA

FORAM REALIZADAS 7745 RONDAS INTERNAS NO COMPLEXO
NO PERIiODO DE 25/07/2021 ATE 25/08/2021E HOUVERAM
9.111 ATENDIMENTOS DE 10.08 A 10.09 2021
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FACA SUA

PERGUNTA

APP DE ACESSO

Boleto Residencial

SWISS PARK =

Gengve

J& é possivel gerar boleto da Associag@io Master e do
Condominio Office através do App de acesso Swiss Park via
Superlégica, que ao ser acessado ird gerar o boleto e enviar
por e-mail.

Enquanto que os residenciais e condominios que possuem o
sistema Solid, j& podem gerar seus boletos através do App
do Ahreas que ao ser acessado j& abre o arquivo em PDF, e
além desta facilidade, estd disponivel os servicos de
encomendas e de mensagens em substituigdio ao grupos de
whatsapp internos, e o residencial St. Moritz j& aderiu as
ferramentas como piloto, e o resultado tem sido de sucesso.

ATENDIMENTOS

Boletos para Spam Alteragbes por e-
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Visando esclarecer duvidas e curiosidades dos nossos
associados, a Associagdo Master estd & disposigdo para
responder sua pergunta.

Envie um e-mail para atendimentoeassociacaomaster.com.br e
faca sua pergunta!

5S NA MASTER

A auditoria do 5S realizada em agosto nas dreas
da Master teve um bom resultado visto que foi a
primeira, e todas as equipes se mobilizaram para
fazer acontecer , e em breve estaremos
implantando o 5S  eletrénico, fazendo a
ferramenta do 5S ser ainda mais efetiva no nosso
dia a dia.
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15 DE OUTUBRO - DIA DO
CONSUMO CONSCIENTE

O Dia do Consumo Consciente busca alertar para o fato de que um produto ou
servi¢co deve minimizar o uso de recursos naturais, materiais téxicos, a emissdo de

poluentes e a geragdo de residuos.

O que vocé pode fazer para contribuir:

- Privilegie produtos duraveis.

- Evite mercadorias com muitas embalagens.

- Opte por produtos com refil
- Evite o desperdicio de alimentos.

- Separe corretamente o lixo para reciclagem

- Evite o desperdicio de dgua e energia

- Troque ldmpadas incandescentes por fluorescentes
- Exercer a cidadania e cobrar providéncias dos governantes sobre o tratamento

dos residuos

FALANDO DE MASTER
RECURSOS HUMANOS

Seguindo com o planejamento estratégico
que foi tragado no dltimo ano, o
departamento de Recursos Humanos da
Master passou por uma reestruturagdo
com aumento de quadro funcional, e hoje
contamos com a equipe completa e
capacitada para melhor atendé-los.

Houve um grande diferencial no direcionamento
das atividades e responsabilidades, permitindo
maior clareza aos colaboradores e parceiros, o
e-social de todo complexo vem sendo entregue
com éxito e no prazo estabelecido,  Também
passou a ser interno o recrutamento e seleg&o,
gerando uma economia significativa para a
associagdio de R$ 2.836,86 mensais, pago
anteriormente a uma consultoria externa.

Por Josiane Beck (Coordenadora)

PALAVRA DO ASSOCIADO

"Gostaria de parabeniza-los pela primeira
edicdo do " Master News", pelo alto nivel e
eficiéncia na comunicagdo da nova
Administragdo da Associagdo Master."

"Por sua vez, a administragdo dos
Condominios, integradas juntamente com a
Associagdo Master tem feito um excelente
trabalho, preventivo e corretivo, na drea de
seguranca, através do pronto atendimento e
eficiéncia dos agentes de seguranga, que
orientando e instruindo os moradores,
quanto &s normas internas, resolvem o
proble"ma em definitivo na maioria das
vezes.

"Agradeco bastante a atengdo,
comprometimento e o profissionalismo deste
grande time, que é a Administragdo da
Associagdo Master, com a preocupagédo da
seguranga,  tranquilidade,  privacidade,
saude e bem estar dos moradores do
complexo, que fazem o "Swiss Park
Campinas"”, um dos melhores lugares para
se viver, e que evolui e inova & cada dia."

Por: Sr. Luiz Henrique Monteiro, morador do
residencial Luzern.

Trechos de e-mail recebido pela Associagdo
Master.

PROJETO COLETA
SELETIVA

Dando sequéncia aos projetos
apresentados inicialmente pela nova
gestdo da Associag8o Master, no més
de setembro foi realizado a aquisi¢&o
das lixeiras de coleta seletiva em toda a
administragéo.

Esta agdo visa contribuir com o meio
ambiente e melhorar o fluxo de
separagdo  pelos  profissionais  que

manuseiam estes residuos.

O planeta agradece.
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Quer colaborar com conteudo das

préximas edi¢cdes? Entre em contato!
andrezaeassociacaomaster.com.br



