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COMITÊ 
EXECUTIVO

DIRETORES:
PRESIDENTE:                    EDIVALDO DOS SANTOS

ADMINISTRATIVO:           RICARDO ANVERSA JR.

FINANCEIRO:                    JOSÉ DE MELLO

SEGURANÇA:                    LUIS GUILHERME HABAEB

TI:                                       THIAGO CINTRA

TÉCNICO E MANUTENÇÃO:  ROBERTO HYPOLITO
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Fundada em abril de 2006, a Associação dos Proprietários Swiss Park, é uma organização sem fins lucrativos, com o 
objetivo de atender  as necessidades do complexo Swiss Park de forma personalizada e visando a valorização do 

patrimônio e qualidade de vida dos associados.

M A S T E R  – Q U E M  S O M O S

Assembleia Geral
O órgão soberano da Associação, constituído por todos os associados. 
Elege o conselho diretor e fiscal.

Conselho Diretor
Representa os associados, e orienta atividades da Associação, composto de 
presidentes e vice-presidentes e síndicos dos empreendimentos 
pertencentes ao complexo Swiss Park.

Comitê Executivo
Toma as medidas de administração e gerenciamento da 
Associação. Composto por 6 Diretores: Diretor Presidente, Diretor 
Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor Técnico, Diretor de T.I. 
e Diretor de Segurança.
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Missão/ Visão e Valores
Atender os anseios de todos os associados, condôminos, associações e condomínios que estão inseridos no complexo urbanístico Swiss 
Park.

Prestar serviços exclusivo ao complexo urbanístico, de forma orgânica e visando a centralização e padronização dos processos, afim de
obtermos redução dos custos operacionais e de investimentos e obter melhor qualidade dos serviços.

Cumprir e fazer cumprir a legislação, estatuto e regulamentos vigentes, bem como conduzir todos os processos preservando a ética e 
cidadania.

Objetivo
A Master foi criada com o objetivo de cuidar da manutenção de toda a área externa que envolvem as 16 associações residenciais, 2
condomínios residenciais, 1 associação comercial e 1 condomínio comercial, que compõem o Swiss Park. 

Serviços Adicionais
Além disso, a Associação concentra as atividades operacionais realizadas em cada uma das associações no intuito de reduzir os custos e 
de promover padronização e mais eficiência dos serviços, atividades: Financeiro/Contabilidade/ RH/Compras/ Jurídico/ secretaria/ T.I. / 
Projetos/ Manutenção e Segurança.

M A S T E R  –Q U E M  S O M O S
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Atribuições Estatutárias
Organizar, executar e manter os serviços de limpeza, manutenção, conservação e vigilância as 
áreas do complexo

Serviços Adicionais
- Financeiro
- Contabilidade
- RH
- Compras
- Jurídico
- Secretaria
- T.I. 
- Projetos

M A S T E R  –Q U E M  S O M O S
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M A S T E R  – E M  N Ú M E R O S
ESCOPO ORÇAMENTO MÉDIA MÊS %

MANUT 2.288.212          190.684            

SEG 5.974.398          497.866            

TOTAL ESTATUTÁRIO 8.262.610          688.551            

ADM 1.350.088          112.507            

FIN 772.892              64.408              

PROJ 653.306              54.442              

PROJ +/- MANUT 557.901              46.492              

PROJ +/- SEG 1.080.092          90.008              

COB. PORTARIA 589.014              49.084              

COB. FÉRIAS 491.127              40.927              

T.I. 847.943              70.662              

TOTAL ESCOPO ADICIONAL 6.342.362          528.530            

TOTAL GERAL 14.604.972        1.217.081        

57%

43%



BOLETOS MÊS ACORDOS

21CNPJ

11.009

1.368

LIGAÇÕES / 

ATENDIMENTOS MÊS

256

CND’S

PAGAMENTOS MÊS

2.628

126

E-MAILS MÊS

2.267

M A S T E R  E M  N Ú M E R O S
V O L U M E  D E  A T I V I D A D E S  F I N A N C E I R A S

45.000
LANÇAMENTOS 

CONTÁBEIS
10



M A S T E R  E M  N Ú M E R O S
D A D O S  M Ê S  1 0 . 2 0 2 1

RECEITAS 10.2021

INADIMPLÊNCIA 

ACUMULADA

PESSOAL

111.247RESULTADO 

DO PERÍODO

1.369.761

1.258.514 8,89%

TOTAL DAS DESPESAS 

10.2021

17414.604.972

ORÇAMENTO ANUAL

TOTAL DE ASSOCIADOS

4.915
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C O M P L E X O  E M  N Ú M E R O S
M E N S A L

RECEITAS PESSOAL

528TOTAL DE 

COMPRAS MÊS 

4.666.281

4.291.559

TOTAL DAS DESPESAS

390

ORÇAMENTO ANUAL

TOTAL DE ASSOCIADOS

9.830

48.301.056

NÚMERO DE ATENDIMENTOS

8.763
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M A S T E R  E M  N Ú M E R O S

O R Ç A M E N T O  P O R  Á R E A  2 0 2 1
Departamento Orçamento Nº Pessoas

ADM 1.350.088                11

FIN 772.892                    7

PROJ 653.306                    8

MANUT 2.288.212                19

PROJ +/- MANUT 557.901                    11

SEG 5.974.398                61

PROJ +/- SEG 1.080.092                18

COB. PORTARIA 589.014                    12

COB. FÉRIAS 491.127                    10

T.I 847.943                    4

TOTAL 14.604.972              161
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COMPLEXO Nº LOTES
LUGANO 149
LUZERN 499

ST. MORITZ 228
VEVEY 263

ZERMATT 231
ZURICH 161

COMERCIAL 204
GLARUS 386
LA VIE 150

VILLENEUVE 196

M A S T E R  E M  N Ú M E R O S

Q U A D R O  D E  A S S O C I A D O S

COMPLEXO Nº LOTES
MASTER 4915
AROSA 251
BADEN 410
BASEL 375
BIEL 256

DAVOS 116
FRIBOURG 319

GENEVE 210
LAUERZ 238

LENK 273

TOTAL DE LOTES NO COMPLEXO 9.830
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SETOR RESPONSÁVEL DATA MELHORIA IMPACTO

Manutenção Santos Agosto Reforma das carretinhas Melhoria qualitativa 

Manutenção Santos Setembro Emissão da ART para liberação de podas Melhoria qualitativa 

Manutenção Santos Outubro 
Treinamentos da NR12, para segurança manuseio de 
motosserra e podadores 

Melhoria qualitativa 

Manutenção Santos Outubro 
Treinamentos da NR20, para segurança no manuseio de 
líquidos inflamáveis 

Melhoria qualitativa 

Manutenção Santos Novembro 
Parceria com a GMV para compra de composto 
organico, onde o composto é feito com o próprio lixo 
retirado do Swiss Park 

Economia de R$2800,00
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SETOR RESPONSÁVEL DATA MELHORIA IMPACTO

Projetos Érica Outubro Restruturação nos arquivos
Melhora na identificação e localização dos 
documentos, trazendo agilidade no 
trabalho. Melhoria qualitativa.

Projetos Érica Outubro Padronização nos relatórios enviados para o conselho
Uma leitura e entendimento únicos para 
todos os conselheiros 

Projetos Érica Outubro Redução nos prazos de análise Antes era 30 dias todas as análises de 
projetos, passando para: 20 diasa primeira 
analise e para uma semana as correções 
(reanálises). Melhoria qualitativa.

Segurança Edilson Ago/Set Implantação 5S Melhoria qualitativa 
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SETOR RESPONSÁVEL DATA MELHORIA IMPACTO

Financeiro Daiane Out/Nov Eletronic Banking, uma otimização no processo bancário Melhoria qualitativa 

Compras Lidiane Novembro 
Processo de Concorrência com as empresas de Benefícios, 
considerando atual cenário da Convenção Coletiva.

Desconto de 5% (aprox. R$ 8.300,00 
no complexo) no pedido mensal do 
Vale Alimentação.

RH Josiane Outubro Passamos de Acordo Coletivo para Convenção Coletiva Melhoria qualitativa 

TI Odete Out/Nov
Criação e automatização do Servidor de Backup da 
Associação Master

Melhoria qualitativa 

TI Odete Out/Nov

Implantação da ferramenta de monitoramento de redes, 
servidores e serviços Zabbix, onde é possível monitorar a 
disponibilidade, experiência de usuário e qualidade de 
serviços do complexo Swiss Park, emitindo alertas em 
tempo real quando ocorre alguma anormalidade.

Melhoria qualitativa 
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M A S T E R  C O M P R O M I S S O  S O C I A L

CAMPANHA DOAÇÃO DE SANGUE CAMPANHA DO AGASALHO

* EM CONJUNTO COM A ASSOCIAÇÃO COMERCIAL
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C O M P A R A T I V O S

S W I S S  P A R K  X  B A I R R O S
SERVIÇOS BAIRRO COMUM SWISS PARK

ENERGIA CPFL CPFL

TROCA DE LAMPADAS POSTES 

ORNAMENTAIS
CPFL MASTER

ILUMINAÇÃO PUBLICA DENTRO DOS 

RESIDENCIAIS
MORADOR RESIDENCIAIS

ÁGUA E ESGOTO SANASA SANASA

SEGURANÇA
GUARDA MUNICIPAL / SECRETARIA 

SEGURANÇA PÚBLICA (POLICIA MILITAR)
MASTER / RESIDENCIAIS

COLETA DE LIXO PREFEITURA GMV / MASTER

ASFALTO PREFEITURA MASTER/ RESIDENCIAL

LIMPEZA PREFEITURA MASTER

PODAS DE ÁRVORES DENTRO DOS 

RESIDENCIAIS E AVENIDAS EXTERNAS
PREFEITURA RESIDENCIAIS
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C O M P A R A T I V O S

S W I S S  P A R K  X  C O N D O M Í N I O S
M² VR. M² VR. CONDOMÍNIO

MEDIA SWISS PARK 360 M² 1,35R$                                    486,00R$                             

BOLETO MASTER 360 M² 0,24R$                                    87,55R$                                

MORADOR SWISS PARK 360 M² 1,59R$                                    573,55R$                             

CHÁCARA PRADO 360 M² 1,71R$                                    614,29R$                             

VERTICAL

CASA GRANDE IPE 67 M² 6,39R$                                    428,39R$                             

AMÉRICA 80 M² 6,88R$                                    550,00R$                             

PRADO 88 M² 8,26R$                                    727,29R$                             

SWISS VILLE 70 M² 8,57R$                                    600,00R$                             

ALPHAVILLE DOM PEDRO 3 493 M² 1,58R$                                    780,00R$                             

ACQUA GALLERIA

APARTAMENTO 92 M² 12,35R$                                 1.136,20R$                        

APARTAMENTO 106 M² 10,95R$                                 1.160,70R$                        

APARTAMENTO 131 M² 8,92R$                                    1.168,52R$                        

APARTAMENTO 153 M² 7,71R$                                    1.179,63R$                        

SWISS VILE (REGIÃO PRADO) 72 M² 7,40R$                                    532,80R$                             

COMPARATIVO REGIÃO SWISS PARK



PRESTAÇÃO DE 
CONTAS

10.2021

17



18



19



OBRIGADO
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www.associacaomaster.com.br

(19) 3778-5500


